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TELECOM
A product of Timepiece Lda





FELANMÄLAN FÖR FAST ABONNEMANG
För att felanmälan skall kunna åtgärdas så snart som möjligt är det viktigt att nedanstående ifylles så korrekt som möjligt samt att kontaktnummer dagtid är angivet. 
	1.
	Vilket telefonnummer avser felanmälan?
	

	2.


	 Vem är kontaktperson för felanmälan?
	

	3. 
	På vilket nummer nås du dagtid? (annat än hemnumret)
	

	4. 
	Om portkod krävs till din bostad, vilken är då den?
	

	5. 


	Felbeskrivning/information om vilken tjänst som är fel: 

(ex *21*, nummerpresentation, går ej att ringa in/ut på abonnemanget)
	

	6. 
	Har du vidarekopplingar på din telefon?

	

	7a.
	Får du något talbesked/felmeddelande?
	

	7b.


	Om ja i föregående fråga, vad för meddelande får du?


	

	8.
	Har du kontrollerat att det ej är fel på telefon/utrustning/testat telefonjack med annan telefon (ex grannens)? 

Denna fråga kan avgöra om din felanmälan kräver en tekniker-utryckning eller ej (vilket kan debiteras dig), därför ber vi dig svara så utförligt som möjligt.
	

	9a.
	Har du några andra produkter på ditt abonnemang/ledning? 

(ex ADSL, Internet – Dial-up)
	

	9b.
	Om ja i föregående fråga, har du då provat att koppla ur utrustningen? Vad fick du för resultat?
	

	10.
	Har du nyligen flyttat?
	

	11.
	När slutade din telefon att fungera? (tid och datum)
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