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FELANMÄLAN VID FÖRVAL OCH DESTINATIONSPROBLEM

För att felanmälan skall kunna åtgärdas så snart som möjligt är det viktigt att nedanstående ifylles så korrekt 
som möjligt samt att kontaktnummer dagtid är angivet. 

	1.
	Vilket telefonnummer avser felanmälan?
	

	2.


	Vem är kontaktperson för felanmälan?
	

	3. 
	På vilket nummer nås du dagtid? 
(annat än hemnumret)
	

	4. 
	Vilka är de fullständiga mottagarnumren och om möjligt ort (samt land vid utlandssamtal) du försöker nå? Helst 3 telefonnummer.

	

	5. 


	Vad för typ av samtal gäller det? 
(Ex. fast telefon, mobiltelefon, fax, data)
	

	6. 
	När började problemet? (tid och datum)
	

	7.
	Ange specifik tidpunkt då du testade senast:
	

	8a.


	Hur skulle du beskriva felet du upplever? 
(Ex. tyst koppling, klipper tal, upptaget, spärr, eko, bryts efter x sekunder, lång kopplingstid, störande ljud på uppringarens/mottagarens sida, uppringare hör ej mottagare eller vice versa, dålig ljudkvalitet på mottagarens/uppringarens sida)

	

	8b.
	Ej abonnemangskund hos Universal. Prova då att ringa med din operatörs prefix. Kom du fram?
	

	8c.
	Har du provat att ringa med vårt prefix (9596)? Vad hände?
	

	8d.
	Möts du av talbesked? Om ja, hur lyder talbeskedet och vilket språk anges det på?

	

	9.
	För faxproblem. Hur beskriver du felet? 
(Ex. kan enbart faxa en sida, fax stannar efter en halv sida, faxen kopplar ned, kan inte faxa alls)
	

	10.
	Tilläggs information: 
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