UNIVERSAL ADSL VILLKOR FOR BREDBANDSTJANSTER
Galler frdn och med den 1 november 2003

1 Bakgrund

A

Dessa allmanna villkor som enbart avser bredbandstjanster med ADSL-anslutning reglerar avtalsforhallandet mellan Universal Telecom/Timepiece LDA och Kund, som ska vara
myndig fysisk person. Tillsammans med 6vriga villkor som framgar av Kundens bestallning utgor dessa allmanna villkor avtalet mellan Universal och Kunden.

B

Dessa allmanna villkor och Kundens bestallning géller om inte annat skriftligen har avtalats mellan parterna. Tjansten tillhandahalls direkt av Universal eller genom Universals
underleverantor.

2 Bestallning

A

Kundens bestéllning av Tjansten skall vara muntlig, skriftlig eller elektronisk (t.ex. via Internet). Avtalet skall anses vara inganget nar Universal godkant och bekraftat Kundens
bestallning.

B

Universal forbehaller sig ratten att gora en kreditprévning av Kunden, och kan efter en kreditbedémning avbgja att ing& avtal med Kunden.

3 Avtalets forutsattningar

A

Om inte ndgot annat sarskilt avtalats skall féljande vara uppfyllt for att Tjansten skall kunna tillhandahéllas Kunden;

- att en teleanslutning med ett Telia-abonnemang finns till Kundens bostad,

- att teleanslutningen uppfyller de tekniska krav som stélls for att Tjansten skall kunna levereras samt

- att Universal har anslutit den lokala telestation, till vilken Kundens teleanslutning gar, d.v.s. att Tjansten ar etablerad i denna telestation.

Tjansten utnyttjar befintlig fysisk teleanslutning och i Tjansten ingér inte installation av ny teleanslutning.

B

Kan Universal pa grund av brist i férutsattningarna enligt ovan inte tillhandahalla Tjansten upphor Avtalet med automatik att galla, s snart Universal fatt underrattelse darom.

4 Bredbandstjansten

A

Universal atar sig att tillhandahalla Tjansten, som beskrivs p& ansokningsblanketten. Universal har ratt att utan foregdende underréttelse till Kunden utféra andringar i Tjansten som
inte avsevart paverkar Tjanstens funktion. Vasentliga férandringar i Tjansten skall meddelas Kunden senast 30 dagar innan andringen trader i kraft.

B

Kund som inte 6nskar anvanda Tjansten pa grund av férandringen &ger rétt att senast vid andringens ikrafttradande skriftligen saga upp Avtalet till upphérande med omedelbar verkan.

5 Ataganden; Universal

A

Universal har réatt att vidta atgarder som paverkar Tjansten, da &tgarderna &r pakallade av tekniska, underhalismassiga eller driftsméssiga skal. Om planerat avbrott beréknas bli
langre an 8 timmar skall Kunden meddelas.

6 Ataganden; Kunden

A

Kunden skall folja de instruktioner Universal ger, gora nddvandiga instéllningar och programinstallationer. Universal ansvarar inte fér problem som uppstar pa grund av Kundens
felaktiga installation av programvara. Universal garanterar inte kompatibilitet mellan tillhandahéallen programvara och nya programvaror vilka installeras p4 Kundens dator. Kunden
skall inforskaffa och anvanda godként ADSL-modem samt en separat ADSL-splitter, om den ej ar integrerad i ADSL-modemet och att i enlighet med de instruktioner som ges koppla
modemet till sin forsta telenatanslutning och dator.

B

Kunden ar ansvarig for:

- alla kostnader fér modem och kablage

- att obehdriga ej utnyttjar Tjansten

- att annan person som getts mojlighet att utnyttja Tjansten foljer dessa villkor.

Om Kunden flyttar svarar Kunden for att anméla detta till Universal i god tid dessforinnan. Om Kunden inte gér anmalan i god tid, finns risk att Kundens abonnemang hos Universal
utnyttjas obehdrigen av person som évertagit Kundens bostad. | sddant fall & Kunden skyldig att ersatta Universal fér de kostnader som Universal dsamkas.

7 Support
A

Kundsupporten omfattar enbart Tjansten i sig, stéd vid instéllningar av nodvandiga program i samband med installation av Tjansten, samt hjalp vid felsékning da Tjansten inte fungerar
tillfredstallande. Kundsupport ges enbart via telefon och e-post, som meddelas Kunden vid leveransstart.

B

Avhjalpande av fel i datorutrustningen, ADSL-modem eller dylikt ingar ej.

8 Kundens utrustning

A

Kunden skall anvanda den utrustning som uppfyller de krav som fran tid till annan géllande lagstiftning stéller. Vid stérningar &r Kunden skyldig att omedelbart koppla ur den stérande
utrustningen.

9 Kundens nyttjande av Tjansten

A

Kunden ansvarar for att vid var tid gallande lagstiftning féljs. Kunden far inte utnyttja Tjansten pa ett otillborligt sétt (exempelvis spridande av information som kan bedémas vara olaglig
eller stridande mot god publicistisk sed, medvetet spridande av datavirus, e-postspam, kedjebrev eller filer utan tillstand, eller utféra portscanning eller intr&ng/intrangsforsok).

B

Vid uppkoppling till Universals bredbandtjanst férbinder sig Kunden att inte olovligen koppla upp sig till datanat som ar belagda med restriktioner som begransar eller forhindrar
anvandande eller uppstéller vissa forutsattningar som inte uppfylits av Kunden. Skulle olovligt intrdng komma till Kundens kdnnedom ansvarar Kunden for att detta omedelbart
meddelas Universal. Universal ansvarar inte for innehallet i Kundens korrespondens, Kundens material p4 hemsidor, Kundens inlagg i nyhetsméten eller andra aktiviteter som Kunden
utfor pa Internet eller i system kopplade till Internet.

C

Om Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka tekniska problem eller andra oldgenheter for Universal eller annan kund férbehdller sig Universal ratten att begréansa
overforingshastigheten alternativt sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

D

Universal har ratt att stanga ett abonnemang omedelbart eller att sdga upp avtalet till upphérande med omedelbar verkan, utan aterbetalningsskyldighet av Kundens erlagda avgifter
samt att slutfakturera Kunden for tid fram till avtalsperiodens slut, om det visar sig att Kunden utnyttjat abonnemanget pa ett otillborligt satt eller i dvrigt vasentligt bryter mot avtalet.

10 Séakerhet
A
Kunden ansvarar sjélv for att ta sdkerhetskopior av sitt material.

11 Uppséagning av avtalet/Stangning av tjansten
A
Avtalet for Tjansten galler tills vidare med minst en (1) manads uppségningstid om inget annat anges i bestallningsblanketten. Avtalet kan tidigast sagas upp skriftligen till det

manadsskifte som intraffar narmast efter en ménad fran uppsagningstillfallet. | forskott debiterad startavgift aterbetalas inte vid Kundens uppségning.
B



Universal har ratt att skriftligen saga upp Avtalet med Kunden med 30 dagars uppsagningstid. Om Kunden inte har betalat Universal fér nyttjandet av Tjansten nar betalningsfristen for
betalningsp&minnelsen gar ut eller om Kunden instéller sina betalningar, forsatts i konkurs, eller annars kommer pa obestand, har Universal ratt att sdga upp Avtalet och stanga av
Kundens tillgang till Tjansten med omedelbar verkan. Om detta Avtal upphor att galla upphor aven all ratt for Kunden att anvanda Tjansten.

12 Angerfrist

A

Kunden har ratt att frantrada Avtalet inom 14 dagar fran den dag bestallningen bekraftats i enlighet med bestammelserna i lagen om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsaljningsavtal. Om Kunden énskar utnyttja sin ngerrétt sa skall Kunden meddela Universal detta inom &ngerfristen. Om Kunden aktiverat Tjansten och trots detta vill utnyttja
ovan namnda &ngerratt ar Kunden betalningsskyldig for de delar av Tjansten som redan tagits i ansprak.

13 Kundens betalningsansvar

A

Kunden skall erlagga betalning fr&n den dag Avtalet trader ikraft. Betalning for Tjansten skall under avtalstiden erlaggas i enlighet med specificerad avgift p& bestallningsblanketten.
Under foljande I6pande tillsvidareavtal skall betalning erlaggas i enlighet med Universals vid var tid gallande prislista. Avgiftsandring skall aviseras av Universal senast 30 dagar i
forvag. Om Kunden &r kund till Universal for andra produkter och/eller tjanster sa faktureras avgiften normalt i samband med 6vrig fakturering. Betalningen skall vara Universal
tillhanda senast pa forfallodagen som specificeras i fakturan.

B

Vid férsenad betalning utgar drojsmalsranta, samt i forekommande fall pAminnelseavgift och inkassoavgift, allt enligt lag. Universal férbehaller sig dven réatten att omg&ende krava
betalning, om Kundens avgifter dverskrider det belopp som Universal fran tid till annan godkant som kreditgrans fér Kunden. Universal dger dessutom ratt att avstanga Kunden fran
nyttjande av Tjansten néar kreditgrans enligt ovan ar uppnadd och till dess full betalning erlagts. Kunden skall skriftigen meddela Universal vid andring av faktureringsadress.

14 Kunduppgifter
A

| och med att Avtalet ingds ger Kunden sitt samtycke till att Universal, som ar personuppgiftsansvarig, far behandla de personuppgifter som kravs for att Universal ska tillhandahalla
Kunden den bestillda Tjansten och fullgora forpliktelser enligt lag. Uppgifterna far ocksa anvéandas for underlag till exempelvis marknadsanalyser, marknadsféring, kundvard och
statistik. Universal kompletterar uppgifterna frdn andra privata och offentliga register, t ex uppdatering av adressuppgifter. Nar s& ar nodvandigt far uppgifterna lamnas ut till andra
bolag inom Universalkoncernen och till féretag som koncernen samarbetar med.

B

Om Kunden bestéller Tjansten i samband med erbjudande frdn Universals affarspartner tilldter Kunden Universal att hamta uppgifter om Kunden fran affarspartens kundregister.
Genom skriftlig anmélan till Universal kan Kunden en gang per kalenderar f& information om de personuppgifter som behandlas av Universal. Kunden kan begéra réattelse av felaktig
uppgift eller aterkalla sitt samtycke till att ta emot marknadsforing.

15 Ansvarsbegransningar

A

Universal ansvarar for Tjansten som Kunden koper av Universal, och leveransen fram till férsta telenéatsanslutning i Kundens bostad. Dock ansvarar Universal inte for funktionen i
Kundens ADSL-modem for vilka Kunden sjalv bar ansvaret, sdvida Kunden ej képt denna utrustning fr&n Universal d& Universal har ett ansvar enligt konsumentkoplagen och
eventuella garantier. Universal kan inte garantera Tjanstens kvalitet och funktion vid fel eller brister i ndmnda ADSL-modem.

B

Vid vasentliga fel eller brister i Tjansten, och da felet eller bristen beror pa Universal, ager Kunden rétt till nedsattning av ménadsavgiften i proportion till felet eller bristens omfattning.
Kunden &ger inte ratt till annan kompensation for fel eller brist i Tjansten, och Universals ansvar under detta Avtal &r begréansad till tolv manadsavgifter per kalenderar oavsett antal
skador, fel eller brister och omfattningen av dessa.

C

Universal svarar ej for

- olagenhet, skada eller forlust, utom dar s& sarskilt anges i Avtalet eller dess bilagor, som orsakats genom avbrott av eller annan felaktighet pa férbindelse eller genom oriktigt
expedierad, utebliven eller férsenad transport av data eller tal eller stérningar av sddan transport,

- intrdng, och skador som tillfogas av tredje man. Universal ansvarar ej pa n&got sétt for Kundens transaktioner, t ex kdp av varor, éver Internet, samt ej heller for

- olagenhet eller skada som beror pa omstandigheter utanfér Universal kontroll eller som Universal inte rimligen kunnat réda over eller forutse.

Som befriande omstandighet skall bland annat anses olyckshandelse, brand, &sknedslag, explosion, éversvamning, hart vader, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar Universal
personal eller gj) eller handling eller underlatenhet frdn myndigheters sida eller handling eller underlatenhet frn ndgon som Universal inte tagit sig ansvar for.

16 Immateriella rattigheter

A

Universal eller dess licensgivare har full 4ganderétt till samtliga immateriella réttigheter i av Universal tillhandahéllen utrustning, programvara, manualer eller annan information.
Eventuellt tillhandah&llen programvara upplats icke exklusivt och ar ej 6verlatbar och far endast anvandas i samband med utnyttjande av tillhandahallen tjanst. Programvara far ej
kopieras.

17 Overlatelse

A

Universal &ger ratt att nar som helst dverlata Avtalet eller ratten att motta betalning enligt Avtalet. Kunden &ger inte ratt att Gverlata Avtalet utan Universals pa forhand lamnade
skriftliga godkannande. Kunden &ger ej heller réatt att p& nagot satt vidaredistribuera eller vidareforsélja Tjansten som tillhandahalls av Universal.

18 Villkorsandring

A

Universal har ratt att &ndra dessa villkor. Andringen tréder i kraft tidigast 30 dagar efter det att Universal har avsant skriftlig avisering om andringen till Kunden. Om Kunden inte sager
upp Avtalet skriftligen innan &ndringen tréder i kraft ar Kunden bunden av de nya villkoren.

19 Kommunikation

A

Med reservation for vad som foljer av vid var tid gallande indispositiv lagstiftning &r parterna 6verens om att part skall skriftligen 6versanda meddelanden, information, uppsagning mm
till den andre parten och detta far ske via e-post och/eller brev. Sddant brev anses mottaget sju dagar efter dess avsandande om det ej framstar som sannolikt att brevet anlant efter
denna tidpunkt. Meddelanden skall skickas till Universals Kundtjanst p& adress:

Universal Telecom

Box 90103

120 21 Stockholm

eller via e-post: internet@uvtc.net

Meddelanden till Kunden skickas till den adress och e-postadress Kunden har uppgivit till Universal. Kunden ar skyldig att meddela Universal eventuella adressandringar.

20 Tvist

A

Uppkommer tvist mellan Kunden och Universal skall parterna i férsta hand férhandla och férsoka nd en éverenskommelse. Om parterna inte kan enas skall tvisten avgéras i enlighet
med svensk lag och av allman domstol.

21 Ikrafttradande
A
Dessa villkor galler fran och med den 1 november 2003.



